У К Р А Ї Н А

П р и л у ц ь к а   м і с ь к а   р а д а 

Ч е р н і г і в с ь к о ї    о б л а с т і

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

	09 липня  2014 року
	
	м. Прилуки
	№
	167р


Про порядок проведення дослідження 

по вивченню задоволеності споживачів послуги

“Організація роботи із зверненнями громадян”

Відповідно до пункту 7 частини та 20 частини 4 статті 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» на виконання  методики процесу якості “Вивчення очікувань та задоволеності споживачів” та розпорядження міського голови від 23 квітня 2014року №91р “Про затвердження плану вивчення очікувань та задоволеності споживачів послуг, що надаються виконавчими органами Прилуцької міської ради, на 2014 рік”, з метою вивчення думки жителів міста щодо якості роботи із зверненнями громадян 

В В А Ж А Ю  З А  Н Е О Б Х І Д Н Е:

1. Провести дослідження по вивченню задоволеності споживачів послуги “Організація роботи із зверненнями громадян” методом суцільного анонімного анкетування громадян, що звертаються до міської ради. 

2. Створити робочу групу по вивченню задоволеності споживачів послуги у складі: 

Пашук Л.П. 
-
голова робочої групи, начальник громадської 





приймальні.

 Члени робочої групи:

Опанасенко О.В.
-
головний спеціаліст громадської приймальні 





міської ради;

Гузь А.Р.


-
спеціаліст 1 категорії громадської приймальні 





міської ради;

Плєшаков А. С.
-
головний спеціаліст відділу стратегічного планування 





та інвестицій управління економічного розвитку





міської ради;

Марценюк С.В.
-
спеціаліст 1 категорії сектора інформаційної діяльності 





та  комунікацій з  громадськістю міської ради.


3. Для забезпечення анкетування:

· Пашук Л.П., голові робочої групи, організувати проведення анкетування та підведення підсумків анкетування;

· Опанасенко О.В. та Гузь А.Р., членам робочої групи, провести анкетування; 

· Марценюк С.В. та Плєшакову А.С. розмістити бланк анкети на сайті та  порталі міста.


4. Затвердити план проведення анкетування (додаток 1).


5. Затвердити бланк анкети для проведення анкетування (додаток 2).

 
6. Контроль за виконанням розпорядження покладаю на керуючу справами виконавчого комітету  міської ради Ходюк В.Г.

Міський голова






                  Д.В.БАРНАШ












    Додаток 1

ПЛАН

проведення анкетування відвідувачів 

громадської приймальні Прилуцької міської ради

	№ п/п
	Заходи 
	Термін 

виконання

	1.
	Підготовка скриньок та бланків анкет для проведення анкетування
	09.07.14

	2.
	Встановлення скриньок у громадській приймальні /каб.№17/ та у вестибюлі міської ради  
	10.07.14

	3.
	Проведення анкетування    
	11.07.2014-    

10.08.2014

	4.
	Підведення підсумків анкетування, підготовка звіту
	11.08.2014-14.08.2014

	5.
	Інформування про підсумки анкетування на апаратній нараді
	15.08.14


Додаток  2

АНКЕТА

Шановні громадяни!


Просимо Вас взяти участь у проведенні дослідження по вивченню задоволеності  споживачів послуги “Організація роботи із зверненнями громадян”, що надається посадовими особами Прилуцької міської ради. 


Анкета анонімна!  Всі отримані результати будуть узагальнені і використані для поліпшення роботи підрозділів міської ради. Уважно прочитайте питання і всі відповіді до нього. Оберіть і позначте варіант відповіді, що найбільше співпадає з Вашою думкою. 

1) Чи зверталися Ви до міської ради та в який спосіб направляли звернення :

поштою, письмове звернення у громадській приймальні, 

письмове звернення у комітеті самоорганізації населення,


звернення на особистий прийом до керівництва, звернення по телефону,   

           звернення на "пряму лінію", звернення на електронну адресу

____________________________________________________________________

                            (вказати потрібний варіант).

2) Чи вважаєте Ви розгляд Вашого звернення посадовими особами міської ради об’єктивним та неупередженим: 

                                      так;  ні ( якщо ні, вкажіть причину незадоволення)

3) Чи влаштовує Вас обґрунтованість відповіді на питання вказані у зверненні:

так;  ні ( якщо ні, вкажіть причину незадоволення)

________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

4) Чи відповіді на питання, порушені у зверненні, на Вашу думку, відповідають чинному законодавству? 

так; ні; важко відповісти

                                                (вказати потрібний варіант).


5) Як Ви оцінюєте роботу міської ради в організації розгляду звернень громадян?                       позитивно, важко відповісти, негативно

                                                     (вказати потрібний варіант).

6) Якщо у Вас є зауваження чи побажання щодо порядку роботи із зверненнями, викладіть їх тут, це допоможе нам у подальшій роботі:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дякуємо за співпрацю!

Заповнену анкету просимо опустити в скриньку 

в громадській приймальні /каб.№17/, вестибюлі міської ради /вул.Незалежності,82/, 

  або надіслати на електронну адресу громадської приймальні pl.gromada@gmail.com                                                                                                             

